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この度はお問い合わせ頂きありがとうございます。

■グレードについて
プレミアム：Aグレード：少し目立たない葉節と色違いがあります。

セレクト：Bグレード：部分的に白太があり、また、少しの小節と色違いがあります。

■送料について
当社では高騰する送料に対して、自社配送などで送料を抑えるように対処いたします。
特に現場配送については、運送会社利用時は追加料金が必要なり大きな負担となっております。
当社ではお客様のご注文に対して、自社配送なども含めまして最安の方法で配送いたします。

※数量が少ない場合は運送会社にて配送致します。

■在庫について
当社商品は基本的に自社にて、現地工場と提携して輸入・販売を行っており在庫がなくなった場合１－
３ヶ月入荷にお時間が必要な場合がございます。

■自然塗装
サンプルのオスモカラー・ルビオモノコートは植物オイルベースの自然塗料塗装となります。ご注文後当
社にて塗装を施します。
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